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1 OBJETIVO

Esta Politica tem como objetivo demonstrar o compromisso da A27 em resguardar a
sua privacidade e proteger seus Dados Pessoais, estabelecendo as regras sobre o

Tratamento, bem como explicando quais sao seus direitos e como exercé-los.

2 ABRANGENCIA

As disposicdes desta Politica aplicam-se a todos os administradores, colaboradores,
prestadores de servigos, individuos (pessoas naturais) que interagem com os servigcos da

A27, bem como clientes, usuarios do nosso site ou candidatos.

3 concElTos

Consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com

o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Dado pessoal: informacgao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido

politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dados

referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a

uma pessoa fisica.

Eliminagao: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,

independentemente do procedimento empregado;

Encarregado ou Data Protection Officer (DPO): pessoa indicada pela A27 para atuar como

canal de comunicacéo entre a instituicdo, os Titulares dos Dados Pessoais e a Agéncia

Nacional de Protecao de Dados (ANPD);

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sédo objeto de tratamento;

Tratamento: toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,

producao, recepcao, classificacao, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,

processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da

informacao, modificagdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao;

Uso compartilhado de dados: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional,

interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais

por 6rgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses
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e entes privados, reciprocamente, com autorizagcdo especifica, para uma ou mais

modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados.

4 rrinciPIOS

Principios aplicaveis as atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela A27:

Adequacgao: o tratamento dos dados sera realizado de maneira compativel com as
finalidades informadas ao titular, observando o contexto e a natureza da relagcao estabelecida.

Finalidade: os dados pessoais serao tratados para fins legitimos, especificos, claros e
previamente informados ao titular, ndo sendo utilizados posteriormente de forma incompativel
com as finalidades originalmente estabelecidas.

Livre acesso: sera assegurado aos titulares o acesso facilitado e gratuito as informagdes
sobre a forma, a duragéo do tratamento e a integralidade de seus dados pessoais.

Necessidade: o tratamento sera limitado aos dados estritamente necessarios para o
atendimento das finalidades pretendidas, considerando apenas informacdes pertinentes,
proporcionais € ndo excessivas.

Nao discriminagao: o tratamento de dados pessoais n&o sera realizado para fins
discriminatdrios ilicitos, abusivos ou incompativeis com a legislagao aplicavel.

Prevengao: serdo adotadas acbes e mecanismos destinados a prevengdo de danos
decorrentes do tratamento de dados pessoais.

Qualidade dos dados: serdo adotadas medidas para garantir que os dados pessoais
tratados sejam exatos, claros, relevantes e mantidos atualizados, conforme necessario para
o cumprimento das finalidades informadas.

Responsabilizagdo e prestagido de contas: a A27 adotara medidas eficazes capazes de
demonstrar a conformidade com as normas de protecdo de dados pessoais, bem como a
efetividade das agdes implementadas para garantir essa conformidade.

Seguranga: serdo implementadas medidas técnicas e administrativas adequadas para
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, bem como contra situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicéo, perda, alteracdo, comunicagao ou divulgacéo.

Transparéncia: os titulares terdo acesso a informacdes claras, precisas e faciimente
acessiveis sobre o tratamento de dados pessoais e sobre os respectivos agentes de
tratamento, respeitados os segredos comercial e industrial.
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5 COLETA DOS DADOS

Os dados pessoais dos clientes, usuarios e visitantes serdo coletados pela A27 por
diferentes meios, em conformidade com a legislagao aplicavel e observadas as finalidades
informadas nesta Politica, nas situagdes listadas a seguir:

a) Durante a navegacdo no site, aplicativo ou demais plataformas digitais
disponibilizadas pela A27;

b) Quando se cadastram para iniciar a abertura da conta de pagamento ou contratam
produtos e servigos;

¢) Quando fornecem os dados pessoais ao utilizar algum servigo, como por exemplo,
ao interagir pelo site, aplicativo, e-mail, telefone, chat ou WhatsApp ou quaisquer
outros meios de comunicagao disponibilizados pela A27;

d) Por meio da utilizagdo de cookies e tecnologias semelhantes, empregados para
garantir o funcionamento adequado das plataformas, aprimorar a experiéncia do
usuario, realizar analises de desempenho, personalizar conteudos e promover
maior seguranga na utilizacdo dos servicos;

e) Por meio de terceiros e parceiros estratégicos devidamente autorizados, bem como
de provedores de servicos integrados as plataformas, redes sociais ou
mecanismos de autenticacido, quando o titular optar por compartilhar seus dados
ou realizar acesso utilizando credenciais mantidas junto a tais terceiros. Nessas
hipéteses, o tratamento observara as autorizagées concedidas pelo titular e os
termos de privacidade aplicaveis;

f) a partir de fontes publicas, bases de dados de acesso publico ou informagdes
obtidas legitimamente junto a 6rgdos publicos, entidades reguladoras, bureaus de
crédito, prestadores de servicos de prevencdo a fraude e demais fontes
autorizadas pela legislagéo aplicavel, sempre que necessario para o cumprimento
de obrigacdes legais, regulatorias, contratuais ou para a protecédo dos interesses

legitimos da A27.

6 DADOS COLETADOS E A FINALIDADE DE TRATAMENTO

O tratamento dos dados pessoais podera ocorrer com fundamento nas bases legais
previstas na LGPD, incluindo, conforme aplicavel, o cumprimento de obrigagéo legal ou

regulatoria, a execugéo de contrato e de procedimentos preliminares relacionados a contrato,
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N7/

0 exercicio regular de direitos, a protecdo do crédito, o legitimo interesse e o

consentimento do titular.

Os dados pessoais coletados pela A27 poderdo incluir as seguintes informacgoes:

Dados coletados

Finalidade do tratamento

Nome completo

CPF

Telefone

E-mail

Data de Nascimento

Estado civil

Enderego

Profissao

Identificar o cliente ou usuario dos nossos servigos

Melhorar a experiéncia de comunicacdo e
relacionamento

Marketing, prospeccdo e pesquisas de mercado
(observadas as bases legais aplicaveis e o direito de
oposigao do titular)

Acesso e uso dos NoSsos recursos e ambientes
Identificar perfis, habitos e necessidades

Cumprimento dos dispositivos legais

Biometria e fotografia

do

identificagao

Copia documento  de

Processos de identificagdo e autenticagdo para
garantir a prevencdo a fraude e a seguranga na

utilizacdo dos canais.

Endereco IP, data, hora e origem

dos acessos

Monitoramento e detecgao de transacoes;

Registro de atividades e logs de transacgbes; Geracao

de de de

comportamentos;

Geolocalizagao relatorios estatisticas e estudos

Prevencéo, resolucdo e investigacao de problemas;

Cumprimento dos dispositivos legais.

7 ARMAZENAMENTO E RETENCAO DOS DADOS

A A27 adota medidas técnicas e administrativas adequadas para garantir a seguranca, a
integridade, a disponibilidade e a confidencialidade dos dados pessoais tratados, observando
as disposi¢cdes da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas

aplicaveis.

Local de armazenamento: os dados pessoais e o0s registros de atividades (logs) poderéao
ser armazenados em ambiente seguro e controlado, em servidores préprios ou de terceiros
contratados, localizados no Brasil ou no exterior, inclusive por meio de servicos de
computacdao em nuvem. Nas hipoteses de transferéncia internacional de dados, a A27
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adotara medidas destinadas a assegurar que o tratamento observe os requisitos da LGPD e
garanta grau de protegdo compativel com a legislagao brasileira;

Prazo de retengao: os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para
o cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta e tratamento, bem como para o
atendimento de obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais, exercicio regular de direitos em
processos judiciais, administrativos ou arbitrais, prevencdo a fraudes e observancia das
normas aplicaveis a atividade da A27.

Descarte e anonimizagao: encerrado o prazo de retencdo aplicavel e inexistindo
fundamento legal ou regulatério que justifique a manutengdo dos dados, estes serao
eliminados de forma segura ou anonimizados, observados os requisitos legais. Os dados
anonimizados poderdo ser utilizados para fins estatisticos, analiticos, de pesquisa e
aperfeicoamento de produtos e servigos, desde que nao permitam a identificacdo de seus

titulares.

8 SITUACOES EM QUE OS DADOS SAO COMPARTILHADOS

A A27 podera compartilhar dados pessoais com terceiros sempre que necessario para o
desenvolvimento de suas atividades, a prestacdo de seus servigos, o cumprimento de
obrigacbes legais e regulatorias ou a protecdo de seus direitos e interesses legitimos,
observados os principios da necessidade, finalidade, adequagéo e seguranga previstos na
legislagao aplicavel.

O compartiihamento de dados sera realizado apenas na medida necessaria para o
atendimento das finalidades pretendidas e mediante a adocdo de medidas técnicas,
administrativas e contratuais adequadas a protecao das informacoes.

Os dados pessoais poderao ser compartilhados nas seguintes hipéteses:

a) Verificacdo cadastral e prevencao a fraude: com bureaus de crédito, prestadores
de servicos especializados, parceiros comerciais e demais terceiros responsaveis
por procedimentos de validacdo cadastral, autenticacdo de identidade, prevengao
a fraude e seguranga das transagoes.

b) Atividades de marketing e relacionamento: para agbes de marketing, prestagdes
de servigos, melhoria da experiéncia do cliente em relac&do aos produtos e servigos,
mediante acordo previamente estabelecido com a empresa receptora dos dados,
atendidos os principios de sigilo e confidencialidade e observadas as bases legais

aplicaveis e os direitos dos titulares;
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c) Atendimento as autoridades competentes: em atendimento a ordens judiciais,
determinagbes de autoridades administrativas, procedimentos investigativos ou
demais hipéteses legalmente previstas;

d) Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias: com 6érgaos reguladores,
autoridades governamentais, entidades publicas, instituicbes integrantes do
sistema financeiro nacional e demais terceiros, quando necessario para o
cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias, fiscais, contabeis ou contratuais;

e) Prevencado e combate a ilicitos: para identificagcdo, prevengdo, monitoramento e
investigacdo de fraudes, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo,
corrupcao, crimes financeiros, cumprimento das normas de prevencao a lavagem
de dinheiro (PLD/FT) e demais regulamentag¢des do Banco Central do Brasil, além
de incidentes de seguranca e demais atividades ilicitas;

f) Operagdes societarias: em decorréncia de fusao, aquisicédo, incorporagéo, cisao,
reorganizagdo societaria ou qualquer outra operagdo empresarial, quando o
compartilhamento dos dados for necessario para a continuidade dos negdcios e da
prestacdo dos servicos;

g) Prestagdo de servigos e atividades operacionais: com fornecedores, parceiros
comerciais, prestadores de servigos, operadores de dados € empresas do mesmo
grupo econbmico, quando necessario para a execugdao de contratos,
disponibilizacdo de produtos e servigcos, suporte operacional ou melhoria da

experiéncia dos clientes e usuarios.

9 DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

A Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 assegura aos
titulares de dados pessoais uma série de direitos relacionados ao tratamento de suas
informagodes. A A27 garante o exercicio desses direitos, observados os limites e as condi¢bes
estabelecidos na legislacao aplicavel.

Nos termos do artigo 18 da LGPD, o titular podera solicitar:

a) Confirmagao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

b) Acesso aos dados pessoais tratados pela A27;

c) Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou

tratados em desconformidade com a LGPD;
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e) Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, observada a
regulamentacao da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);
f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados, mediante solicitagcdo, exceto nos casos
em que seu armazenamento deva ser feito com o fim de cumprir obrigacdes legais;
g) Revogacdo do consentimento dado anteriormente para o tratamento dos dados
pessoais, se for o caso;
h) Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;
i) Oposicao ao tratamento realizado com fundamento em hipétese de dispensa de
consentimento, em caso de descumprimento da legislagdo aplicavel;
i) Informacgao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;
k) Informagdes sobre os critérios e os prazos de retengdo dos dados pessoais,
observadas as obrigagdes legais, regulatorias e contratuais aplicaveis.
Para exercer quaisquer direitos, o titular devera entrar em contato com o Encarregado de
Tratamento de Dados Pessoais pelo e-mail dpo@grupoargenta.com.br.
A A27 podera solicitar informagdes ou documentos adicionais para confirmacao da
identidade do solicitante, como medida de seguranga destinada a prevencgao de fraudes e a

protecao dos dados pessoais.

10 PROTECAO DOS DADOS

A A27 adota medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas para proteger
os dados pessoais contra acessos nao autorizados, situacdes acidentais ou ilicitas de
destruigcao, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito, observadas as melhores praticas de mercado e a legislagédo aplicavel.

Dentre as medidas adotadas pela A27, destacam-se:

a) Definigdo e comunicacdo clara das fungbes, responsabilidades e deveres dos
profissionais envolvidos nas atividades de tratamento de dados pessoais;

b) Adocéo de procedimentos internos de governanga, monitoramento e gestdo de
riscos relacionados a privacidade e a protecdo de dados pessoais;

c) Controle e restricao de acesso aos dados pessoais, limitado aos colaboradores,
prestadores de servicos e terceiros autorizados que necessitem dessas

informacdes para o desempenho de suas atividades;
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d) Celebracdo de acordos de confidencialidade, termos de responsabilidade,
clausulas contratuais de protecao de dados e demais instrumentos aplicaveis com
colaboradores, fornecedores, parceiros e operadores de dados;

e) Implementagdo de medidas de seguranca destinadas a preservar a
confidencialidade, a integridade, a disponibiidade e a autenticidade das
informacoes tratadas;

f) Realizacdo periddica de agdes de conscientizagdo e treinamento voltadas a
protecao de dados pessoais e a seguranga da informagao.

Embora a A27 adote medidas de seguranca compativeis com a natureza de suas
atividades e com os riscos envolvidos, nenhum sistema, ambiente tecnoldgico ou método de
transmissao de informacgdes é completamente seguro ou imune a incidentes.

Por essa razao, a colaboragao dos titulares na adogéo de boas praticas de seguranga é

fundamental para a protecao de seus dados pessoais.

Medidas que vocé pode adotar para protecao dos seus dados:

a) Nao compartilhar senhas, codigos de autenticacdo, credenciais de acesso ou
quaisquer informagdes de uso pessoal e intransferivel;

b) Utilizar apenas os canais oficiais disponibilizados pela A27 para acesso aos
servigos e atendimento;

c) Verificar a autenticidade de mensagens recebidas e evitar o acesso a links, sites
ou aplicativos encaminhados por fontes ndo confiaveis ou nao oficiais;

d) Manter atualizados os sistemas operacionais, navegadores, aplicativos, antivirus e
demais mecanismos de seguranca dos dispositivos utilizados para acessar os
servigcos da A27;

e) Manter seus dados pessoais atualizados e comunicar a A27 qualquer alteragéo

relevante ou suspeita de uso indevido de suas informacoes.

1 1 SOBRE ESSA POLITICA

Esta Politica passa a vigorar a partir de sua aprovagéo pelo Conselho de Administragéo,
integra o ambiente normativo interno da A27 e podera ser atualizada a qualquer momento. A
atualizagao/modificacido sera sempre publicada no site ou aplicativo e informada aos clientes

e usuarios por meio dos canais de comunicagao.
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1 2 CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de qualquer duvida com relagéo as disposicdes constantes desta Politica, entre
em contato por meio de nossos canais de relacionamento ou contate o Encarregado de
Tratamento de Dados Pessoais (DPO) da A27.

E-mail para contato: dpo@grupoargenta.com.br.
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